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Helpful Tips and Common Problems 
Form Submission 

 ETCs can begin using the Online FCC Form 497 at any time. 

 If filed online by the eighth calendar day, FCC Forms 497 will be processed for disbursement by 
the end of that month. 

 New ETCs must submit their first FCC Form 497 via U.S. Mail, fax, or email. 

 Only submit one copy (do not fax or mail copies of forms submitted online). 

 Bulk upload will only accept error‐free submissions. 
 
Validations 

 .01‐.49 rounds down 

 .50‐.99 rounds up 

 Authorized Officers should review data submitted by Authorized Users 
 
Contact Information for Other Questions 
(888) 641‐8722 
CustomerSupport@usac.org 
 
FCC Form 497 Questions 

 (866) 873‐4727 

 LIFilings@usac.org 
 


